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DEPARTEMEN TENAGA KERJA R.L
KANTOR WILAYAH PROPINSI JAWA TIMUR

Jalan : Dukuls Menanggal Ne.124-126 Surabaya (68232) Telepon 8280254, BZRUTS7, ¥29264% $28407% Vax 8294447

Surubaya, Il - Pebruari - 1998,

Kepada :
Nemeor :R.I4S5 -GrW.12/1998
Sifai : Rahusia. Yih. : Asisten Wakil Presiden R.L
Lampiran : 1 (Satu) Berkas. Urusan Pengawasan
Perihal  : Laporan Hasil Penyelesaian Tromaol Pas 5000
Kasus Ketenagakerjaan oieh JAKARTA

Hatel Satelit Surahaya.

Memperhatikan  surat  Asisten  wakil Presiden RIL  Nomor R
SEO/WE.Pres/Was/1/04/1997 tanggal 01 April 1997 perihal Pelanggaran Ketenagakerjaan oleh
pengelola [lotel Satelit Surabaya, maka bersama ini dapat dilaporkan hal-hal sebagai berikut :

L Bahwa penyelesaian permasalahan dimaksud diserahkan kepada Kantor Depnaker Kodya
Surabuya dun teluh dilsporkan kepada Kepuls Kantor Wilayah Depnuker Propinsi Juwy
Timur dengan surat Nomer : R.OUW.12/K.1/1997 tanggal 22 Juli 1997 (Fote copy
terlampir).

a

1. Bahwa pada tanggai 28 Pebruari 1997 telah dilakukan pemeriksasn diperusahaan fersebut
diatas oleh egawai Pengawas Ketenagakerjaan Kandepnaker Kodya Surabaya dan untuk
tindak fanjuinya telah dibuatkan Neta pemeriksaan ke Il dengan sural Nomor :
B.610/W.12/K.1/1997-G tanggal 28 Pebruari 1997 (Foto copy terlampir).

[IL. Bahwa penyelesaian hubungan kerja antara Saudara Dewi Ratnasari selaku pelapor ke PO
Box. 5000 dengan pihak perusahusan telah selesai (Foto copy surat pernyataan terlampir).

Dlemikian laporan kami dan atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

TINDASAN Kepuda Yih.:

1. Irjen Depnuaker di Jukuria,

2. Dirjen Binawas di Jakarta,

3. Direkiur Pengawnsan Norma Kerja di Jakaria.
. Arsip.

TMM/RHS/T98.
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DEPARTEMEN TENAGA KERJA R.I
KANTOR DEPARTEMEN KODYA SURABAYA
JL. EEDUNGSARI NO. 18 SURABAYA
TELF. 5346313 -53463%16 =5346317

KODE POS 60261
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R. of /W,12/K.1/1997 Surabays, 22 Juli 1997

-

Homor

Lappiran : Kepada:

Perihal : Felang;araﬂ %etentu;n - Yth, Kepsla Kantor Wilayah Dep-
eraturan LeLCenags Ker- . :
%azn oleh Pengelola Ho- naker Propinsi Jeswa Timur
tel Satelit Surabaya, J1. Dukuh Menanggal 124-126

Surihaxs.-

Menunjuk surat Kepala Kantor Wilsysh Depnaker Propinsi Jawa
Timar No. B. 292-G/W.12/1997 tertanggsl 24 April 1997 perihal se
bagaimana pokok surat dan surat Asisten Wakil Presiden RI No. R.
-580/Wk, Pres/Was/E/04/1997 tertanggal 1 April 1997 perihal seba-
gaimana polok surat, makas dengsn ini perlu kami leporkan bahwa :

1. Hotel Satelit Surabays yang berlokasi di Jl, Mayjend Sungkono
No. 139 Surabays telah disdaken pemeriksssn ketenaga ker jasn-
oleh petugas kami pada tanggal 28 Pebruari 1997, kepads peru-
sahkaan telsh dibuatksn nota pemerikssan dengsn surat lo. B. -
610/W,12/K.1/1997~G tertanggzel 28 Pebruari 1997 (copy terlam-
pir)

2, Hotel Satelit Surabsys mempunyai jumlah tenags ker ja sebanyak
170 orang yang terdiri atas : 112 tenags kerja lski-lski
58 tenagas kerjs wanits

3. Bahwa atas pemutusan hubungan kerja terhsdap Sdri Dewi Ratng-
O seri felak diselesaiksn oleh pikak perusahsan secars bipartit
(copy surat penyelesaian dari perusahasn terlampir)

Demikian hal-hsl yang depat kami laporksn dan atas kebi jak=-
sanaan Dapak disampiksn terims kasih,

ptemen Tenaga Kerjs
8/ Surabaya

Tindasan kepsda ¥th, :

1. Direktur Pengswssan Norms
Ketenags Kerjasan,

2. Arsip,-



DEPARTEMEN TENAGA KERJA R.I
KANTOR DEPARTEMEN KODYA SURABAYA
JL. KEDUNGSARI NO, 18 SURARBAYA
TELP. 5346313 - 53463136~ 5346317

KODE POS 60261
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Nomoyr ¢ B, 0O fW,12/K,1/1997-G Surabaya, 28 Pebrusri 1997
Lampiren Kepada:
Jl, Mayjend Sungkeone No,1%9
Ferihal t lota Pemerilcsssn ke II, Surabays,-

Henun juk surst kemi No, B, 3512/W,12/K,I/1996=G tertanggal 26
Agustus 1996 perihal : Nota Pomeriksasn dan sehubungen dengan pemg
riksaan kemi diperusshaan ssudara pads tanggel 28 Pebrueri 1997 =
tentang pelaltsanasn peraturan perundang-undansan dibideng ketenags
kerjasn, meka saudara diminta pemperhatiken hale2 dibawsh ini &

1. Seudara belum mengikut sertakan peckerjs pada program jaminan '8'
siel tenasga kerja, dimsna pelerja ssuders sudeh lebih dari 1
oreng atau upsh sebulan lebih deri Hp, 1,000,000,==

Melongger Undlggzg No.3 tahun 1992 pasal 3(2), pasal 4(1) Jo
~ pess
2, Seudsra belum membuat peraturen perusahasn yang sudsh disshkane
olsh Kakenwil Depnaker Propinsi Jaws Timur, dimena pekerja ssu-
dara sudah lebih dari 25 orang,

Melangger ¢ Peraturan Mensker No, Per-02/MEN/78 passl 29(1) ia
Undang=2 lNosl tahun 1951 pasal 18, i

J¢ Seuders belum mewbsntuk Penitis Pembins Keselsmatan &an Kanhn_t
- an Kerjs (P2K3) diperusshsan,

Holsngzar : Undang=2 No,1 tahun 1970 pasal 10 jo Per-04/MEN/8T
- Keadsan ketenas kerisan g luran ;
1. Sgudara beluw wendorong pelerja untuk membentuk Unit Eer ja-

SP31, dimana pekerja ssudara sudeh lebih ds ri 29 orang se-
suai dengan Kep-438/MEN/92,

24 Ssudera belum mewbsysr upah lembur peds wektu pekerja masuk
kerja pada heri libur resmi sesusi dengen ?zﬂEﬂ/&t,
gﬁng seudsra hanya weumberiksn libur penggenti selsma 2(dus

ari,

Demikien nots pemerikseen ini kemi buat aaha? i peringstan =
ke II (kedus) den kepada ssudera diminta untuk melsporkan nzll-
sesustunya secars tertulis beserta bukti pelskssnaannya kepa kg
wi delem waktu paling lama 7 hari setelsh menerims sursat ini Tlnl
meniadaken pelangzaren tersebut diastas dengen mengikuti petunjuke
lisan peda seei/pemeriksasn,

sngetahui ¢ Yang melakukan pemeriksaan
sKantbw Pepa mgan Tenaga Kerja - ﬂDW@e
i ogya Sursbaya =
/9 1{ s W
k..'-; R e J"/

: Pk f.-.‘.‘ﬂ- NIP, 160034387
'\ .f;g ANDI, S
N oMy 160012996

EI'_I":!::' L@pEdAe YTLh :
« Dakanw Jepnaker Prop, Jatim

0 _Yanie lurangs bé i
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HOTEL SATELIT
Nomor 201 Pers X HS V97,
Lamp. : 1(satu) berkas
Hal - Laporan PHK Sdri. Dewi Ratnasari

Kepada Yth.
iKepala Kantor Depnalker
Kodya Surabaya

U/P. Thu Asmaninevah

1Jengan hormat.

Menindak lamutl kunjungan Ibu beberapa waktu vang lalu. bersama ini
kami sampaikan laporan permasalahan Pemutusan Hubunean Kenja atas
Nama Sdrn. Dewi Ratnasart,

Demikian surat kami. atas perhatiannva kami sampaikan terima kasih,

Surabava. 26 Mai 1997

Hormat Lasiiae

Jf ! i
_‘\]!;h:ummul ‘\_{_g

‘

JI. Mayjen Sungkono 139 « Susabaya 60225 - Indonasia
= (031) 5615876 - 78 (hunting), 584839 - 40; 5640404 - 05 = Fox : 62 - 31 - 5440404



HoTEL SATELIT

LAPORAN PENANGANAN MaASALAH PHIA
<d.. DEWI RATNAS LRI

[ Schubungan dei_ adanya pergantian Personeel Mansger i Hotel Satelil pads
il 25 J\U‘rir 199? Vi W Lhal s ERY s i o L T R TV LR LR frodiann Iasn

iy kar semua file-file stas nama Dewa Ratnasart - engin 1! b iz Bisa | celemulan
Nt Foetd T ChEEk !Il:ﬂ:k .@_‘;Er{d S'JI"a{ ﬁE'EE;.rl.--!.III LLEHs ) N TET O A R R T FREARRL
Lhiave hanya T Wi informast datl aihak terkan seria

sk Wi s abrn s h b b E I TR D1 AR il i .L-...-..Lli'i't‘;_-_iﬂ.ll-ilil .
L Rl oy, A3 i bakedja di Hotel Satelivmula tanzgal 10 Nopember 1990

b iYase; bt g tima (3) bulan . oleh Rarenanva masa, konerak tersebur

beraknif Jodd tangeal 10 Uebruas 1997 . bukan 28 Pebrtan 1997 sepont vang tertubs
gz sural pengadtian yhs

O

5. Bahwa sestigl demdn hari chiech lock dan suiat kelerangan Jekier atas: n;nn:ir S,
Dewi Ramasan  menumuidan behwa pada fngeal 260estntber 1996 4 d 3 Januan
1997 <ertd taneghl 20 Janwan 1997 <id 25 Tanuar 1997 Bdr. e idak masuk hega
tanpaskat heterangan dohter,

Berdasarkan data vang ada. SdrDewn wiiy dienyesrahkon sural istirahal  dohier
sehanvak empat hali . 3 aite:

4. Tanowal 4 Januan 1997 50 10 Fanuari W97

b, Tanueal 11 Junuari 1997 57d 18 Jaowan 1997

o, Tapagal 26 Jancan 1997 sd MCebruaii 1997

d. Taneas} 31 Januari 1997 s@b'13 Pebruan 1997

Sehagm eatatan, menurubAnfimasi dan Bp. Wby Susilo, sural istirahat dokier
tersebint disampailan  Kepatta, Diepartemen Personaha sudah melewat batas waku

wiipahal vang dibeniady gleh ok

Denean kinerjawdie demikian tadi, maka pihak Manajemen Fotel Satelit niemutushan
untuk Odab mienmperbahar hontrak Rerja dari Sdr. Dewi apabila telah beraklur
nantinyva.

:J|

Pada tanegal 3 Pebruar 1997 Sdr. Dewi ditang he Hotel Satelit didamping oleh
Pamannva. Mereka berkeinginan untuk beriemu dengan Bp. Wahyvu Susilo dan
Bp.Agus Herinomo. Dgkarenakan Bapak Wahvu tidak ada di tempat, maka mereka
ditemui olch Bp. Subandi (Direliur Operasional) dan Bp. Agus Herinomo. Pertemuan
tersehul membicarakan mengenai kinerja Sdr. Bewi vang kurang Baik. selungga oleh
pihak management Hotel Sateht dipuiuskan bahwa vang bersangkutan fidak akan
diperpanjang lagi kontrak herjanyva, pamun vhis tetap akan menerima gajnva secara
utih sampai dengam akhir masa kontrak. '

JI. Mayien Sungkono 139 « Surabaya 60225 - Indonesia
o (031) 5615876 - 78 (hunting), 584839 - 40, 5660404 - 05+ Fox 52 - 31 - 5460404
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HOTEL | SATELIT

Fada saat e Sdre Dewt beserta pamannyva menvalakan bisa micnenma heputusan vang
dibuar pihak management Hotel Satelit. bahkan pada akhir Bulan Pebruai 1997 vang
ladu vhs masih datang ke Totel Satelit untuk mengambil oajimy

Dasar dan keputusan pemuiusan hubungan kegia alis nama Sdr, Dewn Ramasard.
adalah sesui dengap hanyi <alah safu pasal perfnmian kesepakatan kenja kanvawan
babisa dalam masa konwrak apabila dar kedua belah pnbak wedapal keidak cocokan
dapal didahokin pomutushan hubumean Reca oleh hedug belah pihal,

Ddemikion laporan dart kami, atas perhanan dan kenjasamapva kamy sampatkan
terimakasth.

urabaya . 13 Mei 1997

il hitmf"."}
/ ):\_
J-&Lf
— ]
thartmad Ay
sonnel Manager

Ji. Mayjen Sungkeno 139 « Burabaya 60228 - Indonesla
= ((131) 5615876 - 78 (huntinig), 584839 - 40, 5860404 - 05 = Fox | 62 - 31 - 5660404
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TANDA TERIMA GAJI FEBRUAR! 1997, PERIODE { 26 Januarl 1897 - 25 Februarl 1957 )
NIK JABATAN NAMA Tanda tangan

PR s : = R IS

- “FODD & BAVERAGE DEPARTMENT =

3-06 | Supervisor Sugeng Santosa

3 -08 _C&E[??”l_ |

3-08 | Captain Eddy Susatye Herdianto.
3-11 | Captain | OneHalilantore
3-13 | Bartender Rudy Handako

3-16 | Oraer Taker Ria indrawati

3-17 | Wattiess Sems
3- 13 Waitress _|:Dewi Ratnasar)

3-19 | Watress Rali Shall Setjuvatl

| 3-20 | Waitress _Yenny Nur Hendra

8-21 | Vaiuessibar laa S
3-23 | Wailress | Any Ardiyanti

3-24 | Waitress SrNatun = =

5-25 | Wailtess =~ Damini

3-126 Wanress

_Rina Sunarsih_

3-27 | Waitress Eka Fungliana
§-29 | Wailltess® | Salistyesinl Al
F-3 Waitress : Sulistyaninasin

3 - 32 Walliess Ervina Dewl
— e e ———— e f e e e - —

_3 - 33 Warter L, Harl _51._|§a_r_=!0

Srdn LRl 1SR e =
3- 37 Walter Giah Adl Prameno |

SSe p Waker NaenDeddy

- 33 | Waiter Ranu Widedo

3-42 | Waner Sign Bunyan)



~GAJAN BULAN FEBRUARI 1857, PERICDE ( 26 Januari 1987 - 25 Februari 1987

T dTmh‘ NamMa Starug Spart Standurt
o ek Bar Bl [Tl Th | Gyl
s = LA —— — T — i e Trrr— = S
QTN FOOD & BAVERAGE DEPARTNGNT e S D2 SRR R
3- FE&8 Coordinator
3-02 | F&B Administrator H_
____________ F&B Service _______J_ =t g L
3-03 Supervisor s
| 3-04 | Supenvisor I |
365 | Supericor Sugeng Santoso 11120 s5] 250,000 31 250,000
3-08 Superdsor J [
3-07 | Supervisor ] | N
3-08 | captain M. Chamdani Resign 111| 1|98| 225.000 B 45,000 [K/31/1/87 |
3-08 Captain Eddy Susatyo Herdianto 11|20 85 155,000 3 155,000
3-10 | Caplain . W | -1
3-11 | Captain __| One Haffiantorp 1112095] 155,000 31 155000
3-12 | Captain I —
3-13 | Bartender _ | Rudy Handoke 11120 /85| 180,000 3t 160,000
3-14 | Badender | . i}
3-15 | Order Taker .,
3-16 | Order Taker Ria Indrawati 11120]85| 140,000 31 140,000
3-17 | Waitress Samsi 1) 11]20(es| 140000 3 140,000
3-18 | Waitress Dewi Ratnasari 11120/85] 140,000 20 93,300 |K/15/2/57
3-19 | Waitress _| Ratn Shanti Setyowati —It1jz20095] 130000] 31 130,000 = il
3-20 | Walress Yenmy Nur Hendra V1126195] 140,000 H 140,000
3-21 | Waitress bar Ida | 2114 | 87 |Bu Wahyu 2 =
3-22 | Waitress Sl ] ==5a= 1| [N
3-73 | Waitress Any Ardiyvanti 11 Erﬂﬁ 140,000 H 140,000
3-24 | Waitress Sri Natun 8| 1/86| 140,000 31 140,000
| 3-25 | Waitress J Damini 1| 20785] 140,000 13 60,650 |K/8/2/87
3-26 | Waitress Rina Sunarsih ] 11120 165| 140,000 31 140,000
| 3-27 | watress Eka Fungliana basan {10015 65| 120000 g 24,000 k3171797
| 3-28 | Waitress He _—
3-29 | Waitress | Subistyorini 11/20(95] 140,000 3 140,000
3-30 | watress [ |
3-31 | Waitress | Sulistyaningsin Resign |11 {2085 140,000 31f 140,000 |Kiz8r287 |
| 3-32 | Wattress Endna Dewi 11/20/05| 120000] 31| 1200000
3-33 | Water _ pHaiSusane | 4y 85| 120,000 31 120000| |
i-34 Wader —_— 41— S e S S 1=
3-35 | Waiter Sohedy 111 ]20185| 140,000 31 140,000
336 | Waiter == AR LI b y ==
3-37 ) Waiter Giah Adl Pramono Orlentasl 112 /21 /85| 120.000 N 120,000
3-38 | waier Naen Deddy Jovoran 1015 /0] 120000] 30| 120006
3-39 | water Rany Widodo iparian {1015 [36] 120,000 30| 120,000
3-40 | Waker — 1
3-41 | Waker |
| 3-42 | Waiter Sigt Bunyani 11120 |95 140,000 31 140,000
3-43 | Waiter St =y
| 3-44 | Waiter ]
3-45 | Barboy (Venus) =4 P S5 (S =lee = sy
- Total I 3,072,850 I




DEFARTEMEN TENAGA KERJA
KANTOR WILAYAH PROPINSI JAWA TIMUR

JALAN : DUKUH MENANGGAL NO. 124 - 126 SURABAYA (60234) Telp. 8292648, 8280254, 8280757 Fac. 8280254

Surabaya, )Jf April 1997

Kepada
Nomor : BAgR —wa.mﬂsa?‘. ¥Yth. Kepala Kantor Depnaker
Sifat - Segera / Penting. Kotamadya Surabaya
Lampiran : 1 (satu) berkas. J1. Kedungsari no. 18
Perihal : Pelanggaran ketentuan per— SURABAYA .

aturan ketenagakerjaan oleh
Pengelola Hotel Satelit
Surabaya.

Menunjuk surat Asisten Wakil Presiden RI. Nomor R.-580/
Wk .Pres/Was/E/04/1997, tanggal 01 April 1997 @ perihal tersebut
pada pokok surat (foto copy surat terlampir), maka dengan ini
diminta kepada Saudara untuk segera :

1. Memerintahkan Pegawai Pengawas Ketenagakerjaan agar mengadakan
pemeriksaan di Hotel Satelit Surabaya.

2. Menyelesaikan permasalahan yvang ada sesuai dengan ketentuan
peraturan ketenagakerjaan yang berlaku.

3. Melaporkan hasilnya kepada Kepala Kanwil Depnaker Propinsi
Jawa Timur pada kesempatan pertama.

Demikian untuk diketahui dan dilaksanakan, atas perha -
tiannya disampaikan terima kasih.

AN. KEPALA KANTOR WILAYAH
KABID. PENGAWASAN KETENAGAKERJAAN

=

ASWAR SUGONDO
NIP. 160008382

Tindasan kepada yth.

1. Irjen Depnaker RI.

2. Direktur Pengawasan Norma Kerija
di Jakarta.

3. Kakarnwil Depnaker prop. Jatim
(sebagaj lTaporan)

4. Arsip.r-

By waizus s 1207,
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SEKRETARIAT MEGARA
SEKRETARIAT WAKIL PRESIDEN R|

Momor
Sifat
Lampiran
Perihal

)

Tembusan Yth.

8
-

Jakarta, / April 1897
R- 5B0 /Wk.Pres /Was/E/04/97 Kepada Yth.
Rahasia
1 (satu) berkas Sdr. Kepala Kanwil Departemen
Pelanggaran ketentuan pera- Tenaga Kerja Propinsi Jawa
turan ketenagalkerjaan oleh Timur
Pengelola Hotel Satelit ai
Surabaya.

SURABAY A

Bersama ini kami sampaikan dengan hormat salinan surat
tertanggal 10 Maret 1987 berupe informasi dari masyarakat wyang
diterima Kantor Wakil Presiden RT melalul Tromol Pos 5000 menge-
nal adanya ' Eturan ketenagakerjaan oleh

Pengelola Yang antara lain melakukan
remutusan terhadap karyawannya secara
zepihak.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengharapkan perhatian
terhadap informasi dimaksud serta kemungkinan membantu meneliti
dan mengupavakan penyelesaian permasalahannva Jika ternyvata
mengandung kebenaran. Hasilnwva mohon dapat disampaikan pula
kepada kami.

Atas bantuan Saudara kami ucapkan terima kasih.

Ay WAEKIIL PHESTIDEN RT
2N Pengawasan,

1. Bapak Wakil Presiden RI (=sebagail laporan);

2. Sdr.

Irjen Departemen Tenasgn Kerja.

Setiap menjawab surat ini harap mencantumkan tanggal dan nomor surat tersebut di atas




Surabaya, 10 Maret 1997

Kepada i

Yth, Bapak Pengslola Po. Box 5000

di Jakarta

Dengan Hormat,

Yang bertanda tangan dibaweh ini saya, @
Nama : Dewl Ratnasari
Alamat ¢ J1, Pekis Gumng IIG/A:S Surabaya

Phona 3 031-5689645

Bermeksud mengadukan suatu peristiwa yang telah menimpa diri-
saya, Saya adalh karyawati hotel Satelit Surabaya yang terletak di
Jalan Mayjend Sungkono 139 Surabays, periods 10 Nofember 1996  sam
pai 28 Februari 1997 yang lalu.

Berilkut adalah uraian peristiwanya

# Bahwa pada tanggal 22 Des '96 saya sakit, hari berikutnya tang
gal 23 saya periksa ke dokter Maria ( dokter proyek hotel Sate
1it Sursbaya ) setelah diperiksa ternyata hanya sakit biasa =
dan istirahat yang diberikan hanya sehari wakiu saya periksa —
tersebut .

4 pada tanggal 24 saya coba masuk karena tidek ada gurat ijimnya
tetapi saya hanya sekitar 1 jam sajas, saya gudah tidak kuat la
gl, lalu pulang.

# Pada tanggal 25 Des '96, saya periksa lagl ke RS. SANTO A PAU-
10 dan ternyata sakit saya tersebul adalah demam berdarah, 1i
ver serta kuning, disarankan untuk kembali periksa ke Polikli-
nik pagi harinya.

4 Di Poliklinik saya langsung disuruh opname selama + J hari.

4 Setelah diperbolehkan dirawat dirumah oleh orangtua saya, saya
dibaya pulang Ee desa di T.Agung. Selame 1 bulan saya dirawaty

belizau memberikan surat ijin istirahat uniuk dikirim ke tempat



saya bekerja. Dokter yang merawat saya adalah yang merawat saudara saya -
yang jugs sekit liver. Beliau mengatakan_ bahwa saya membutuhlkan wakiu ieti

rahat + 3 bulan,

# Olsh karena masih ada tanggung jawab yang harus saya selesaikan di Suraba-
ya maka saya neket minta ijin dokiter untuk berangkat ke Surabaya.

# Di Surashaya pengobatan dilanjutkan ke dokter Maria, tetapi oleh dokier --
Maria malah afe;:.ra. tidak diperiksa dan hanya diberi resep, beliau mengatakan
dokter Susilo yang di Blitar dikatakan kumo. Saya tidek diberi surat 1jin
jgtirahat lagl, tetapi dikarenakan saya masih mengkhawatirkan kesebatan sa
ya maka saya minta surat keterangan untulk tidak bekerija yang berat misal -
kan naik furun tangga.

# Tanggal 1 Februari 1997, say= bermakeud milal bekerjs karena oleh dokter -
dianggap sudah sehat. Sewaktu saya masuk saya ragu dan saya tidak langsung
ke cutlet melairkan ke Personalia dahulu, dan menemui Bp. Pimp. Personalia
yang bernama Azus. Yang kemudian belisu menganjurkan kepadae saya untuk ma
sk hari senin saja tanggal 3 Februari 1997.

# Inilah bukti dari anceman Bp, Owner yang psrnah saya dengar dari teman =~
teman seya sebelum itu, bahwa saya alkan dikeluarkan, Begiiu datang saya -
langsung herpa};:aia.ﬁ seragam dan mulai bekerja, tiba-tiba Yenny teman saya
menegur saya untuk terlebih dabulu minta ijin ke Bp. 4gue dan ke Bp. Wahyu
apakah saya masih diperbolehkan masuk dan bekerja seperti semuila,

# Bapal pengelola Po. Box 5000, saye sangat merasa terhina dan diperlakuka n
dengan tidak mamsiawl samagekali, saya langsung dipanggil dilobby dan di
meki dengan mengatakan bahya yang sebenarnya saya gudah di black list dan
dicoret sema Tile tentang sayz. Saya coba untuk menjelaskan bahwa saya ti
dak masuk-kerja itu karena sakit dan selaln memberitalmikan dengan mengirim
lan surat dokter sebagai bukti. Tetapi sungguh tidak masuk akal kalaa s u
rat yang jelas diterima tidak permah diakui alasarmya bukan dari dokter -
peruszhaan, Lebih menyedihkan lagi saya dianggap sudah tidak mampu menger—
jekan tugas—tugas saya karena kesehatan dan tubuh saya sudah repuh.

# Mohon maaf yang sebesar-besarnya atas kelancangan says dalam menyelesaikan

masalah ini hanya dengan didampingl famili saya yang pensiunan pegawal ne



geri, waktu itu saya hanya minte dia untuk memildirkan lagi tentang nasib
saya. Memang waktu itu saye belum menerima surat resmi PHK, tetapi apa —
saya sebagai seorang mamigis hiasa yang mempunyal harga diri masih bisa
neket dan masuk bekerja, sedangkan Pimp, Personalia tidak memberikan per
lindungan terhadap sayz atas perlakuan ini, Sehenarnya sewaktu sayd mer—
dengar informasi tetang aneaman pengeluaran, rasanya saya sudah enggan -
untuk masuk, berhubung saya masih minta surat resmi tersebut meka saya -
nekatl masuk, sampal kejadian itu terjadi.

# Bapak Pengelola Po. Box 5000 yang saya hormeti, saya mengadukan perkara—
ini bukan untuk tujuan pribadi saya, tetapi yang saya pikirkan adalah na
gib teman-teman saya yang magih bekerja disana, saya talut kejadian ini
menimpa mereka dan mereka skan diperlalikan seperti saya.

# BSelain yang telah terjadi diatas masih banyak gang gaya ingin beritam -
kan kepada Bapak, antara lain : tentang jaminan (JAMSOSTEX), Lift untuk
karyawan, Baju Seragam, Tempatl ganti pakeian untuk karyawan. yang kurang-
layak, gaji yang seharusnya sudah naik beberapa bulan lalu m;;ih saje be
lum naik sampai sekarang. Belum lagi jaminan kesehatan dari dokiter peru~
sazhaan yang tidak menjalarkan tugasnya dengan baik, sebagai contoh 3 or
gakit berlainan pada waktu itu obatnya sejenis, saya sendiri yang jelas—
sakitnya parah ternyats beliau tidak tabu dan $idak meu memberikan ijin-
kepada saya, =adalagi teman saya yang sakit amandel yang harug dicperas i
ternyata dikatakan sudah sembuh, EDH juga wakin saya masih rutin bekerja
disana juga masih kurang layak, mohon Bapak untuk tidak ketinggalan da~
lam pengecekan,

# Maaf Bapak says berharsp Bapak melindungi saya atze laporan says ini, ka
rena saya takut kejadian MARSINAH menimpa saya lagi. Sekali lagi saya mo

hon maaf yang sebesar-besarnyd.
Demikian pengaduan saya kepada Bapak, apsbils ada kelurangan disana -
sini, saya mohon maaf yang sebanysk-banysknya, dan saya ucapkan banyalk teri

ma kasih atag segala perhatian Bapsk,

Hormat saya,

I

Dewi Ratnasari
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HoOTEL SATELIT

LAPORAS PENANGANAN MASALAH PHE
Sy, DEWT RATNASARI

sehubingan dengon adanya pergantian Personnel Manager di Hotel Satelit pada tangaal

23 Apnl 1997 vang lalu | dag oleh Personnel Manager vang bavu belum bisa ditemukan
senud (He~lie atas guima Dewd Bamasard., mengingat vano biss diletsmukan honya
wartu check lock beseity surdt seieranean dokter . maka laposn i pada akhimya
harva dibuaal berdasarkan snimmnya da ., infonmast dan pihek @rkal serla cross cheek
derigan sirat pengiduann vang dibual aloh vang barsimaekutan |

Batwa Sdi. Do Ralnasan: bekega di Hotel Saich mulal tangeal 10 Nopember 1996
dongan masa Irmmng scloma niea (3) bulan . eleh Karenanva masa iaimng, lersebut
beruklur pada tangeal 10 Pebwuart 1997 . bukan 28 Pebruan 1997 scperti yang, tertulis
dalarm surat pengaduan vbs ]

. Bahwa sesuar dengan kartu chock lock dan surat keterangan dokter atas nama Sdr.

[Dewt Ratnasan m-:mm:ukkma baby = sada taneeal 26 Desember 1996 5/d 3 Tanuan
1997 sérfa lanzeal 20 januari 1997 ~ 25 Januar 1997 Sde.Dowa tidak masuk Kerja
tanpa sural keteramgan dokter

Berdusachon hda vare ada o S llend telah mensardgson st isinahat dokl
sebanvak cmipar kal . vaita :

a, Tangzal 4 faauan 1997 s/d 10 Fanwac 1997

b, Tanggal 11 Janwan 1997 s 18 Jonuan 1997

¢, Tansoal 20 januas 1997 siy 1 Pebruan 407

d. Tanggal 31 januan 1997 sd 15 Pebryan 1997

Sebagal catatan | nienurul informass daBpr Wahye 5 (Chwner) | sural sivahal dokre
fepsebut disampuiban pada departéined Pérsonalia sudah meiewall Baias wakiy istiraha
virng diberikan oleh dokter.

Berdasarkan penilsian (i Tead Dept. Personalin pada wakw it (BpoAgus 1D
dinvalakan baliwa postopmience herja Sdr. Dewd hurang baik |, oleh karcncnva dan
pihak managemen Metel  Satelit memutuskan untuk tidak mengontrah hembali Sdr.
Dewt.

. Pada tangoal 3 Debruand 1997 Sdr. Dewi datang ke [Flotol satelit didampingg ol

pamaniva . Merskin berkeinginan untuk bememu dengan By Walka 8 dan Sp.agus
H. Rebewlan BpWahva tidak ada & tompat: maks mereka hagya ditemitr olch
Fp.Subandh (rckiur Uperasonat) den Bpe Avue Hepmomo . Pertemuan tersebut
membicarekan mengunal performuin.. hega Sdr. Dews| vimg o baik . sehimgpa
el priiad pranae=ineni pioied satehl dipoiaskan bahwa yang bersanglhutan fidak akan
dipepanianz lao Kontrak kodoays o namen vbs jetap abon mencnma salarynya: sedaea

Liastt sarnpdl Juasdn sk iasa amg

JI. Mayjen Sungkono 139 » Sutabaya 60225 - Indonesia
Tr (037) 5615874 - 78 (huniing), 584837 - 40, 5650404 - 05= Fax : 62 - 3] - 5660404



HOTEL & SATELIT

Padisaat itu Sdr. 120w beserta pamannyva menyvatakan bisa menerima keputusan vang
dibenkan pihak management Hotel satelit | bahkan pada akhir Bulan Pebruan 1997
vang falu vbs masth datane F2 Howe! saielit untuk mengambal salarnmya |

6 . Denukian laporan kronologis kejadian pemutusan hubungan kerga atas nama Sdr.Dewd
Ramasari , seheénamys sesual dengan bumvi slah sam pasal  perjanjian kesepakatan
kerja karvawan untuk masa raining sudah dijelaskan bahwa salah satn pihak dapa
memutuskan hubungan kerjo sewaktu -wakiu , demikian juga vang telah dilakukan olch
pihak managemen Hotel satelit atas dini Sdr, Dewi R . mengingal masa kerja vbs baru
kurang lebih satu setengah bulan | kemudian ybs  sakil dan haros istirahat  denoan
wahlu vang kurang lebih dua bulan |

Surabayva . 15mei 1997

Personnel Manager

JI- Mayjen Sungkona 139 » Surabaya 60225 - Indonesia
T (031) 56158746 - 78 (hunting), 584839 - 40, 5660404 - 05+ Fax; 62 - 31 - 5460404



SURAT PERNYATAAN

Yang bertands tangan dibaweh ini says :

Hama : Dewi Rainasara
Alamat : J1, Pakis Gunung IIC/46 Surabaya
Telp (031) 5689645
Dengsn ini saya mwenyatskan bahwa 3
b, Sesuai dengan pengsduan saya ke Bapask Pengelola PO Box
5000 tertanggal 10 Maret 1997, perihal : Fengaduan sa-
ya sebagai karysvai PT. Hotel Satelit Jl., Meyjend Sung

kono No, 13%9 Sursbiya telah saya selesalkan secars tun
tes dengan pihal Hctel Satelit,

2. Atas penyelesalan tersebut segala kewajiban PT, Hotel-
Satelit telsh sayas terima ysng disaksikan oleh Paman =
saya sendiri Bapsk Bunangin,

Dzmikian surat pernyataan ini says buat dengan sebenarnya-
untuk dapet dipergunskan sebagaimana mestinya,

Yang wembuat pernyataan
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