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KATA PENGANTAR

Penvajian hasil kegiatan Rumah Sakit dalam bentuk data adalah merupakan suatu
sistemn pelaporan dan penvampaian informasi perumahsakitan yang menjadi fumpuan
utama untuk menunjang kelancaran informasi; baik secara intern sebagai evaluasi maupun
ckstern (dengan instansi terkait) sebagai institusi swasta yang berada ditengah-tengah
masvarakat dan bersama-sama melayani dengan institusi pemerintah yang lain.

Sebagai langkah untuk menindaklanjuti dalam pengolahan data, penyajian dan
analisa laporan tahunan ini sangatlah perlu dibuat dalam satu periode tertentu.

Adapun maksud serta tujuan pembuatan data dan informasiini adalah |

1. Menunjukkan hasil kegiatan pelayanan yang telah dicapai,

T

Mendukung proses pengambilan dan kebijaksanaan dengan tepat dan cepat untuk

berbagai tingkatan admimstrasi.

3. Meningkatkan kemudahan akses dan mempermudah penyebaran infromasi sehingga
menunjang setiap pengambilan keputusan dan pemakai informasi lainnya.

4. Sebagai penunjang dalam persiapan menuju akreditasi rumah sakit.

Untuk itu masih diperlukan upaya semaksimal mungkin bagi institusi kami untuk
memperoleh prestasi, baik dari segi mamajemennya, program-program pelayanan menuju
pengembangan sumber daya manusia yang terencana dan terarah sesuai dengan kebutuhan
masing-masing.

Meskipun' demikian kami mengharapkan saran-saran, teguran dan kritik dan semua
pihak agar penyajian data pada tahun-tahun yang akan datang dapat lebih sempurna.
Kepada semua pihak yang turut membantu dan bekerja dalam penyusunan buku ini

kami mengucapkan terima kasih,

Malang, Pebruan 1996

_ Y :
' Flora Hlandavani
e
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BAB |
PENDAHULUAN [

A. LATAR BELAKANG BERDIRINYA RUMAH SAKIT MARSUDI WALUYO

Semula Rumah Sakit Kristen Indonesia vang beralamat di JI. S, Supnadi No. 18
Foota Madva Malang sudah tidak dapat memenuhi syarat lagi bagi upava pelavanan
kesehatan mujukan. Mengingat dari segi pelavanannya vang Kurang memenuhi
persvaratan dan semakin banyaknya unit-unit pelayanan keschatan i Kota Madya
Malang, maka dalam upava untuk meningkatkan pelayanan keschatan masvarakat.
Khususnva di Kabupaten dan Kota Madya Malang dilakukanlah refokasi KSKI Sukun ke
71 vava Mondoroko Singosari Malang sebagai Rumah Sakit Marsudi Waluyvo.
[elokasi ind berdasarkan ketentuan schagai berihut |
| Surat Tjin Pendirian Rumah Sakit dari Bapak Bupati KDIH. Th 1T Kabupaten
\alang dengan nomor surat No: 118.4/000(452,210:1988 tanggal 31 Desember
1989,
s Per Menkes R No. 920MenkesPer' NII'86 Bab X Pasal 31 dalam usaha
pengembangan dan lebih meningkatkan kemampuan Rumah Sakit dalam pelayanan

kesehatan masvarakat.

B KEPEMILIKAN

Greia Kristen Jawi Wetan sebagai pemilik Rumah Sakit Marsudi Waluyo dengan

melimpahkan pengelolaannya melalui Yavasan Keschatan Greja Rristen Jawt Wetan.

C. DATA IDENTITAS RUMAH SAKIT

Nama Rumah Sakit ;o *NMARSTIR WALLTY O

Alamat . JL Rava Mondoroko - Singosan Malang
Nomor Telepon c SROTA - 458983 - 4589492 - 458019
Kelas Fumah Sakat - Bumah Salat Swasta kelas PRATAMA
Rapasitas Tempat Tidur 76 Tempat Tidur

Irasilitas Pelavanan 1. Rawat Inap :

a, Rawat Inap Dewasa
b. Rawat Inap Anak

¢. Rawat Inap Kebidanan dan Kandungan




Fasilitas Penunjang Medik

Fasilitas Lain

Jumlah Tenaga Kerja

a. Tenaga Medis

d. Rawat [nap
2, Rawat Jalan :
a. Poliklinik Umum (Dewasa dan Anak)
b. Poliklinik Mata
¢. Poliklinik Kesejahteraan Ibu - Anak/Keluarga
Berencana
d, Poliklinik Gigi
3. Instalasi Rawat Darurat (Unit Gawat Darurat)
a. Instalasi Laboratoium
b, Instalast Radioloa
¢, Instalasi Farmasi
d. Instalasi Kamar Operasi
¢, Instalas Gi
a. Kamar Jenazah
b.  Ambulance
¢, Komunikas: :
-Murse Call
- Keyv Telephone System
133 prang

T arang

b. Tenaga Para Medis Perawatan . 36 orang

¢, Tenaga Bidan

- ‘)
2 orang

d. Tenaga Pembantu Perawat 45 orang
e. Tenaga Para Medis Non Perawatan  3orang

{, Tenaga Non Medis

Gl orang

]
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BAB I
TUJUAN DAN RUANG LINGKUP

. TUJUAN

1. Umum
Penyajian informasi kegiatan pelayanan Rumah Sakit ini bertujuan untuk
memberikan gambaran pelayanan di Rumah Sakit dalam rangka meningkatkan

upaya pelavanan keschatan kepada mesyarakal.

[l

. Khusus.
a. Diperolehnya gambaran atau situasi pelayanan Keschatan di Rumah Sakit
berdasarkan kepemilikan, kelas dan wilayah.
b. Tersedianya alat-alat untuk pembinaan terhadap Rumah Sakit dalam upaya
meningkatkan pelayanannya.
¢. Tersedianya alat-alat untuk memacu penyempurnaan system pencatatan dan

pelaporan Rumah Sakit.

B. RUANG LINGKUP
1. Jenis Data.
Data vang dikumpulkan untuk penyusunan informasi ini adalah data kegiatan yang
meliputi :
a. Kegiatan Pelayanan Medik Pasien :
1. Pelavanan Rawat Jalan.
2. Pelayanan Gawat Darurat
3. Pelayanan Rawat Inap :
- Ruang Dewasa
- Ruang Anak
- Ruang Kebidanan dan Kandungan.
b. Kegiatan Keluarga Berencana Rumah Sakit,
¢. Pelayanan Penunjang Medis.

1, Pelayanan Laboratorium.

T

. Pelavanan Radiologi Radiologi.
3. Pelayanan Kamar Operasi.

4. Pelayanan Rehabilitasi Medik
5. Pelayanan Farmasi.

6. Pelayanan (na

7. Pelayanan Kamar Jenazah dan Kedokteran Kehakiman



2. Sumber Data.
Data yang digunakan merupakan data primer yang berasal dari Laporan Kegiatan
Rumah Sakit (RL.1, RL.2a, RL.2b, dan sebagian RI. 4),

3. Periode Data.
Data yang dikumpulkan merupakan data triwulan, vang diolah menjadi data tahunan
berdasarkan tahun kalender (Januari s.d. Desember).




BAB IlI
ANALISA SITUASI

A. DANA DAN PEMBEAYAAN

Ho.

SURPLUS

55.72%

[ Ruang Perawatan | 49.30%
2| Kamar Operasi 2288 %
; _!_Rﬂ_f_i_i_e_tﬁg.i ik S — e S
4| Labosatorium 5.50 %
3 | Polikbnik 3,959

1416 %
-

SER L TR

249,70 %

. ".I.,;;';(,l.“.a. L

TAE Y

1057 7

3:20:%

1,59%

f

Unit Gawat Danarat

Bt %o

12,06 %

503 %

' No.

—atwl -

100%

| KETERANGAN

| Gaji

PENGELUARAN

68,11 %

| Biava Makan

14,18 %%

Tor |13 |

| Biaya Overhead

17,71 %%

! Total

100 %

B. KETENAGAAN

Dokter Tamu

Tenaga Part Timer :

- Medis :

- Dokter Jaga IRD

1%

Tenaga Medis i Rumah Sakit MarsudiWaluvo dibagi dalam 3 jenis vaitu :
1.

X

= RIS
wo=1ultl] =1

255
.‘_w|
ey Full §imwer
& 0
@ ! | .'xi.



&

Tenaga Full Timer tersebut pada umummva bukan renaga MedisTiokter
Spesialis melankan hanva dokter umum.,

ad.2. Dokter Tamu di Rumah Sakit Marsudi Waluyve mavornitas adalah tenaga
Medis dari Rumah Sakit Pemerintah atau ABRI vang mengirimkan pasiennva

di Rumah Sakit Marsudi Waluvo,

JUMLAH TENAGA YANG BEKERJA DI RUMAH SAKIT MARSUDI WALUYO

1996 KETERANGAN

- A, MEDIS

1. Dokter Umum 15 Part Timer

2, Dokter Spesialis atau Akhli 2 Dokter Tamu
Tumlah: 43
a. Bedah Umum 3 Diakter Tamu
b. Bedah Tulang 2 Daokter Tamu
¢. Bedah Urologi 1 Bokter Tamu
d. Bedah Syaraf - Diokter Tamu
¢. Bedah Plastik dan Rekontsruksi 1 Dokter Tamu
{. Kelndanan dan Kandungan 2 Dokter Tamu
. Penvakit Dalam 3 Daokter Tamu
h. Neurologi 2 Dokter Tamu
L LKA - Dokter Tamu
1iHET, | Dokter Tamu
k. Mata | Eokter Tamu
L Jantung 1 Dokter Tamu
m. Paru 1 Dokter Tamu
n. Radiologl 1 Dokter Tamu
0. Anacsthes 3 Dokter Tamu
p. Jiwa - Dokter Tamu
¢. Nutrisi - Dokter Tamu
r. Rehabilitasi Medik 1 Daokter Tamu
s. Patologi 1 Dokter Tamu
Jum!tah 23
B. PARA MEDIS PERAWATAN
I. Perawat 35 Full Timer
2. Bidan 2 Full Timer
3. Pembantu Perawat 43 Full Timer
Jumlah 80 3
. PARA MEDIS NON PERAWATAN
1. Pengatur Gizi ! Full Timer
2. Pembantu Apoteker 1 Full Timer
3. Pembantu Analis 1 Full Timer
4. Instalasi Radiolog p Full Timer
Jumlah a
D. NON MEDIS
1. Tata Usaha dan Keuangan/Koperasi 7 Full Timer
2. Urusam Umum, SATPAM, dan IPS 25 Full Timer
3. MR dan PPL 3 Full Times
4. Pastoral 2 I Full Timer-1 Part Timer
5. Iumas 2 Full Timer




B A B IV

BERBAGAI KEGIATAN HASIL PENGOLAHAN DATA
RUMAH SAKIT MARSUDI WALUYO TAHUN 1996

INDIKATOR L STANDAR __ PENCAPAIAN|

MUTU PELAYANAN ¢ I'I

1, Net Desnth Rate rmns 251000 pengdd, _ 14,79 5% i
2, Prosentase Kematian < 48 jam — BT ||
3. Nesoooinial Infection Rate - - |
4, Groos Death Rate tiax 45 px/1000 penddl. ' 3328%
5. Prosentase Pasien Rawat Jalan yang difujuk - 1.13% i

6. Prosentase Pasien Rawat Inap vang dirujuk i == 1.35.% '
7. Pelavanan Bedah | !'
A, Pos Opermatif Death Rate max 1% 0% :
B. Anesthesi Death Rate 002 % i 0 %% :
8. Pelayanan Kelbidanan
A Maternal Death Rate 0,25 % | oomMen |
B. Perinatal Ideath Rate ' - | 0.4 9% !
C. Sectio Caesaria Rate = | (.31 % |
|
EFISIENSI PELAYANAN @ . I
1. Bad Accupanei Rate { BOR ) { 75 % 324 ’
2. Length Of Stay (LOS ) f & — Shari 4,10 '
3 Turn Over Interval { TOL Y | 1 — Zhari | 872 l
4. Bed Turty Ower { BTO ) ! 10 — 50 kali . 284 [
5: Perumijanyg Medis |
A, Prosentase Pemeriksaan yvang tidak ditermui | Hasil Pemeriksaan o I
adanya kelainan (i luar rujukan wtuk Radiologi) ' tapa kelainang ’ !i
B Ratio Pernkaian Bahan dengan Pernetigsaan | Jambal Bahan | - |
itrtuk Radiologd) . Yang Dipakai i
. Prosentase Permeriksaan yang tidak ditenid Jurndah Hasl] Perperiksaan §.22 %5 .
l adativa kelainan (di luar rujukandangsung untuk Tapa Kelainan ;
lalworatoriam)
[}, Prosentase Pemeriksaan diluar Ramal Sakit Jurnlalt Pemeriksann 2719

di luar rumaly sakit

I1I, CAKUPAN PELAYANAN

1, Rata—rata kunjungan per had | 17 |
2, Rata—rata kunjungan baru per hari | 7 .
3, Ratio Kunjungan Baru dengan Total Kunjungan 04 % (i
4, Jumlal ata—rata pasien TG per hari | (L3848

5. Prosentase Pasien Rujukan Rawat Jalan ' 207 %

4. Prosotitase Pasien Rujukan Rawat Inap A58 0
| 7. Rata—rata Operasi Per Har Jumlah Operasi 1,33 _
Jumilah Hard Buka Operas | f
| &, Prosentase (herasi Darurat ' Jumlah Operast Dharurat | 347 :
| Tuenluli Hari Buka Operasi | |
|; 5, Rata—rata Persalinan Per Hari - 056 f
| 10, Rata—rata Permeriksaan Radiologi Per Hari - 4.8 |
| 11, Prosentase Pemeriksaan Torak Foto : - 49.76 % I:
| 12, Prosertase Perneriksaan Radiologl dari luar Jurinfah Perneriksaan 0 i
Rurnah Sakit dari luar I
13, Rata—rata Pemeriksaan Laboratorium Per hari | = 10,16 il
14, Prosentase Pemeriksaan Laboratorium ci luar R.S. = | 271 % {
15, Prasentase Resep Yang dilayani terhadap resep R.3, - i 97.62 % f

16, Prosentase Item Obat tersedia terhadap item obat [tem Obat Tersedia | 97,76 %
datam formularum Item Obat Fornularium x 100 % |




BAB V
KEGIATAN PELAYANAN-MEDIK PASIEN



1. KEGIATAN RAWAT JALAN

m



l. 1. KEGIATAN RAW

AT JALAN TAHUN 1996

I_: M KEGT, TAN
! o L
‘liﬁ_l\jfﬂm 227 M4 a1l 3 5 8 230 | 249 479
| PEBRUARI 168 158 26 14 (0 % 152 168 350
[!__M ARET t1 266 | 48 0] 0 20 197 36| 473
TriBubn I 82 668 1250 2| 25 s 609 69 1302
APRIL (79 216 393 It 8 19 199 224 | 414 |
IMET 191 21 412 3 13 16 194 2 428
l1uNI _ 27 281 454 3 12 15 230 269 499,
| ri Buksn 1t 597 6% 1291 N ‘___{? 3 50 614 77| 1341
JULT 207 | 235 | | N~ 13 14 208 268| 476]
AGUSTUS 182 285 4674 | 12 13 83 97| 450
SEPTEMBER 7] o 430 3 6] 18| 149 299 M8
| iy 111 36| s o] 4 a1 as| 40 364 | 1404
|-_-:1K'I'DHER (51 246 417 0 12 | 12 151 258 430
[NOPEMBER 196 200 | 156 ; 7 9 198 207 495
DESEMBER 266 _om| 95 3 _ 17 260 246 515
| 71t B 1v 013 | ?63[ 1411 5 3 3| 048 801 Mﬂ_f
T AHUNAN 2358 53| sl 53 132 185] 2411 3085 5196
| - z PP

4
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1.2. 10 MACAM PENYAKIT TERBANYAK PADA
RAWAT JALAN TAHUN 1996

N T T NAMA PENYVAKIT | JUMLAH KASUS i

| s ——2 2% - S -~ - —— — rrr————— - T —rm = ~——mard

I

1SPA 704 i

— —_ - |i'

'GASTERO ENTERITIS 434 ‘

|

| |

GASTRITIS : 242 ||

: : ) | - - _||

_ | | |

4 |LUKA TERBUKA ANGGOTA GERAK ATAS : 159 |

b i A ) N ——

[ ‘

5 | PNEMONIA _ ) 142

| |

| !.

TUBERKOLOSIS PARU LAIN 132 |

- - = B if

DEMAM YANG TAK DIKETAHUI SEBABNYA rr |

'|

. |DEMAM TIPOID - - 101 |

i |

|

W, 'IH%()NE‘IEI'IS MF.NAIH__J'N - B _ il _ Hﬁ___ |

| |
|

B | PENYAKIT SISTEM MUSCULO $KELETAL 75 -
|



13
3. DAFTAR PENDERITA MENINGGAL YANG TERRIG ISTER
DI KAMAR JENAZAH TAHUN 1996

B .’FUM I_:_%H o} KETERANGAN |i

= S ;T'I’ENI}ERITA Wm{:{rﬁ[ R _
JANU ARI 4 Orang, | R N 1:
PEBRUARI 4 Orang | B
MARET [1  Orang B Otopsi Tanggal 20 ; | orang
{APRIL 7 Orang
MEI 10 Orang - . Otopsi Langgal 17 1 orang | |
JUNI 12 Orang _ _ \ ! |
JULI 6 Orang | ) | |
AGUSTUS 4 Orang . _ _ |
SEFTEMBER 7 Orang ) G‘Lopsi Tanggal 15 [ orang |
OKTOBER 12 Crang Otopsi Tanggal 121 orang | |
NOPEEMBER ] 2 Orang - Otopsi Tanggal 10; 1 orang
_ DESEMBER 11 Orang N Otopsi Tanggal 10 ; | orang.
JUMLAH 90 Orang ] |\

FERATAH WH]
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].4. KEG]ATAN KELUARGA BERENCANA RUMAH SAKIT TAHUN 1996

RN T o T KUMHJNGA‘\I ULANG) Lp i R AT
_%.ILALN ”5__; ;_‘_E. I',IL 4&&:qiﬂfﬂfﬂ%§:$tf:mﬁ§f f;ifijgm _wm?w&w”}_ smm i m_w ;Tc;’r:[i.ﬂﬁ
e bes i axo [omnnal bany [vuaoie] sano | viawe] shns UaNG| barg miﬁ:__@@gi@;@&_ﬂ;_?
e 1 N Y N Iy ey ey g e A Y i e e
T N N i e e I TR N __4'__;‘?'_____;':_1'
MARET -1 -] o =] -] |- T 1Ty N v s 304 20
rriBubnl __1¢1’_—___ (N e ;__;__f ___-l_.___gpll_u__l___l_;}_T__T___;j o
FETI I Iy i e o N ) 2t A Y Yy o
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2. KEGIATAN RAWAT INAP R. BEDAH TAHUN 1996
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25. KEGIATAN RAWAT INAP BETLTEHEM TAHUN 1996
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2.7.b. 10 MACAM PENYAKIT TERBANYAK RAWAT INAP TAHUN 199

| 1. | GASTRO ENTERITIS | 260 |
| 2. |TYPHOID 83 |-
3. |GASTRITIS 7 |
4. | COMMOTIO CEREBRI . 69
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| | |
6. | FEBRIS CONVULSI ) 19 ,l
| 7. |APPENDICITIS 30 ‘i
u -‘I
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o |
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| i
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| 10. |HIPERTENSI 20
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2.8. HARI PERAWATAN MENURUT KELAS
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2.83.  HARIPERAWATAN MENURUT KELAS
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2.8.5. HARI PERAWATAN MENURUT KELAS
R. BETLEHEM ( PERINATOLOGI TAHUN 1996 )
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2.8.6. HARIPERAWATAN MENURUT KELAS
R. BETLEHEM ( GINEKOLOGI TAHUN 1996 )
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287, TOTAL HARI PERAWATAN MENURUT KELAS TAHUN 1996
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3. KEGIATAN INSTALASIRAWAT DAR URAT

3.1 KEGIATAN INSTALASI RAWAT DARURAT TAHUN 1996
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4.2. KEGIATAN TRANSFUSI DARAH TAHUN 1996
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4.3. KEGIATAN RADI
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442 KEGIATAN PEMBEDAHAN { MENURUT GOLONGAN DAN SPESIALISASI ) TAHUN 1996
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4.4.3,

KEGIATAN PEMBEDAHAN ( MENURUT GOLONGAN DAN SPESIALISA
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4.4.4. KEGIATAN PEMBEDAHAN ( MENURUT GOLONGAN DAN SPESIALISASI Y TAHUN 1996
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4.5. KEGIATAN INSTALASI FARMASI TAIUN 1996
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2. KEGIATAN RUMAH — RUMAH BERSALIN CABANG RUMAH SAKIT "MARSUDI WALLUYO" TATTUN (996
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3. Rumah Bersalin "MARDI RAHAJU" Pakis Tahun 1996
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+ Rumah Bersalin "PANTI HUSODO" Kebonagung Tahun 1996

IBRUARI
NVARET | ! s -
_jrf&ffﬂﬂf N
=ORIL |
A b ks
VEL _ =
TERLR! | . = ; ; b o= |
_F&}fﬂ'ﬂff | ; : i RH e T i = T = ) = = ] : < — o
TTLJ | - :
[USTUS ‘ —
| PTEMBLE — .
' ﬂaf,m Vig J = _j
.5=?T{}BEER /i | =
ot BT
NPEMBER % -
D?&.E&I_IET_ B
[ Butan IV ‘ ]
Cita — f
feianE
! l\_}I[ NI A'LK‘J I B __ _;.!
hmngm. Nihil = .
LA R TS E



3. PERSALINAN
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BAB VI
KEGIATAN MANAJEMEN

L UMUM
a. Proses Perencanaan
* Jangka Pendek : ( 1 tahun )
1. Meningkatkan tingkat humian Rumah Sakit (BOR)
2. Meningkatkan pemanfaatan Instalasi Rawat Darurat
3. Meningkatkan jenis pelavanan Medis dengan pelavanan Intensif Care Unit
(Unit Perawatan Intensive) dan pelayanan Kedokteran Forensik.
4. Mengadakan pelatihan-pelatihan bagi karvawan medis maupun non medis,
3. Meningkatkan kualitas sarana air bersih (PIJANI.
* langka Panjang :
1. Meningkatkan kualitas sumberdayva manusia
2. Meningkatkan kualitas ‘pelavanan medis dan pelavanan Rumah Sakit secara
kescluruhan,
3. Pelayanan Komputerisasi.
b, Proses Organisast
Mengoptimalkan tap-tiap fungsi seksi-seksi dan mengadakan restrukturisasi di
mana perlu,
¢ Proses Kontroling yang meliputi kontrol medis. kontrol keuangan dan kontrol
manajemen :
- Proses kontroling berkala oleh Direktur
- Proses kontroling intern olch tiap-tiap unit
- Proses kontroling insidentl
d. Proses Ivaluasi terhadap pelavanan medis dan pelavanan Rumah Sakit :
- Evaluasi Bulanan pada masing-masing seksi/ unit
- Evaluast Tahunan

- Evaluasi Insidentil




Il. KHUSUS

Manajemen peningkatan mutu pelayanan dilaksanakan dengan :

1.

2.

3.

10,
11.

Melaksanakan uraian tugas, wewenang dan tanggung jawab Pejabat Struktural.
Pelaksanaan rapat rutin Staf Rumah Sakit maupun BP/RE satu bulan sekali.
Pembuatan dan pelaksanaan peraturan-peraturan ferfulis tentang disiplin, loyalitas
dan kreatifitas karvawan.

Pembentukan scksi pendidikan dan latihan untuk menghimpun dan merencanakan
kegiatan-kegiatan pendidikan dan lathan bagi karyawan, baik yang dilaksanakan
oleh intern maupun ekstern Rumah Sakit.

Mengikuti rapat dokter-dokter tamu UGD satu bulan sckali.

Menehimpun dan mengolah saran-saran  dan penderita ‘maupun  keluarga
penderita dan selanjutnya menyampaikan kepada unti yang bersangkutan sccara
tertulis.

Menyelenggarakan kursus-kursus / Pelatihan Karvawan untuk tenaga medis
maupun tenaga non medis.

Mengikutsertakan karyawan pada kursus-kursus / seminar di luar Rumah Sakit.
Merencanakan dan melaksanakan kenaikan gaji berkala dan kenaikan pangkat
tepat waktu,

\Mengusahakan perencanaan jenjang karier Karyawan.

Mengadakan pelatihan Perkunjungan Pastoral untuk  wakil-wakil jemaat di

lingkup kodva Malang dan sekitarnya.

Pembentukan seksi hubungan masyarakat untuk membantu.



BAE VI
KESIMPULAN

Berdasarkan laporan ini maka dapat disimpulkan beberapa kemajuan sebagai
berikut:
I. Peningkatan jumlah penderita dari tahun ke tahun (BOR)

2. Peningkatan kemampuan karvawan sebagai sumber dava manusia vang sering
mengikuti acara;
e Seminar
» hursus-kursus
e Pendidikan dan latihan vang sesuai dengan kebutuhan pelayanan institusi

kami,

3. Keikutsertaan institusi kami dalam program Jamses(ek (JPK) - Jammnan
Pemeliharaan Keschatan.

4. Usaha penghematan overhead

5. Sudah ada kemampuan tentang pengolahan imbah
Namun demikian masih ada hambatan yang cukup menjadi beban yaitu:
1. Masih rendahnva gaji karvawan meskipun sudah melampaul UME.
2. Beratnva beban anggaran sehubungan dengan

e Penvesuaian anggaran bepmbang

e Penyesuaian gaji pegawai

o Penvesuaian prasatana dan sarana untuk memenuhi ketentuan akreditasi.






