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fig o PI. INTRA JATIM MAKMUR
'Ii REGIONAL DISTRIBUTOR PT, INTRASARI RAYA
' JL, RAYA TANDES LOR 17 A SURABAYA - 6D1B7
TELR (D31) 74925946 TELR/FAX. (031) 7329086
i
Perihal .  Tanggapan atas Surat Kaleng Surabaya, .02... Nopember... 19......98
Lampiran : 1 (satu) berkas
; No:. 00103/SPemb. /UP - [JM/X1/1908
Kepada Yth.
Kepala Kandepnalker Kotamadya Su rabaya
JI. Kedungsari 18
SURABAYA
w.po Bpk Al
Denpan hormat,
E Sehubungan dengan porihal tersehut di atas, niaka Bersama ini kami jelaskan sebhagai

berikut :

Bahwa surat termaksud adalah surat kaleng vang pengirimnya tidak jelas dan isinya
tidak dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya.

Perlu kami jelaskan bahwa 2 orang karyawan yang masih aktf vaitu Sdr. Purjono dan
Sedr. Sutarwan telah menyatakan persoalan tersebul selesai,

Mengenai hal tersebut di atag, kami telah menjelaskan secara lisan di Kantor Depnaker
dan per telepon kepada Bpk. Ali. Apabila masih belum jelas, Bapak dapat
menanyalkan ulang kepada Supervisor dan 2 karyawan yang masih aktif tersebut.

Pemikian pemberitahuan kami, atas perhalian dan kerja samanya kami ucapkan
terima kasih,

Hormatl Kamii,
I'T. INTRA JATIM T;T_ﬁr?rifhjﬂﬁ
T Va5
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DEPARTEMEN TERAGA KERJA R.I
KANTOR DEPARTEMEN HODYA SURABAYA
JL, KEDUNGSART NO. 18 SURABAEA
TELP. 5346316 EODZ POS 60261

Homor
Lempiran

Perihal

Ll

: Pengadusn Masyarakst,

B, M4l /W,12/K.1/1999~G Sursbsya, 24 Maret 1999

Kepada:

¥Yth. Kepsls Kentor Wilayah
Depnaker Prop. HJatim
Jl. Duleuh Mensnggal 124-126

Surabeya.-

Menun juk surst Kepsls Kentor Wileysh Depnaker Propinsi Jaws
Timur Nomor R, 545/G/W.12/1998 tertenzgzal 21 Desewber 1998 peri-
hal : Pengsdusn Pergturan Ketensgs Kerjssn, mska dengsn ini perlu
kami laporkesn bashwa 3

1. PT, Intrs Jetim Makmur ysng berlokssidi Jl. Reya Tandes Lor-
No.l7 A Surabsys telsh disdsksn pemeriksasn oleh petugss ksmi
dan ternysts tidsk terdspet témmwan pelanggaran yang bersifat-

normatif,

2, Bahwa pihak pEPUEHhB&naiélﬁh memberikan tangzapsn secsrs ter-
tulis,-atas'peng&ﬁusﬁlﬁéﬁtfja tersebut dengan surst Nomor -
00103/, Pemb/UP-TdM/ X1/1998 tertanggzal 2 Nopember 1998 (Foto-
copy terlampir)

Demikisn hel-hal yang dspat kemi lsporksn den stes kebijak-
sensen Bapsk disampsikesn terime kasih.

emen Tensge Rerjs
Surabayse

Tindessn kepads yth, =

1. Direktur Pengewsssn Norma
Ketensza Her jaasn.

2. Arsip.-




DEPARTEMEN TENAGA KERJA

KANTOR WILAYAH PROPINS! JAWA TIMUR
Jalan: DUKUH MENANGGAL NO.124-128 SURABAYA(B0234) TELP. 8202648, 8282374, 8280254 Fax. 8284447

A "-a:(,r-r:r
Surabaya, £ - Oldober - 1998.

Nomor ‘R, 484 \W.12/1998.

Sifat :Penting. Kepada:

Lampiran @ /@ lembar,

Perihal  : Pengaduan karyawan. Yth. Kepala Kantor Departemen
Tenaga Kerja Kodya Surabaya
Jin. Kedungsari No.18
SURABAYA.

Menunjuk pengaduan pekerja, yangmana kami diberi tindasan, maka
diminta bantuan Saudara agar segera .

1. Memerintahkan pegawai pengawas ketenagakerjaan untuk meng-
adakan pemeriksaan lengkap terhadap perusahaan dimaksud dan
mengambil tindakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang
undangan ketenagakerjaan,

2. Melaporkan hasilnya ke Kantor Wilayah Departemen Tenaga Kerja
Propinsi Jawa Timur pada kesempatan pertama.

Adapun perusahaan dimaksud adalah :
a. PT. Indra Jatim Makmur Surabaya (foto copy surat terlampir).
b. PT. Indogloves Jaya, Jin. Rungkut Industri lI’58, Surabaya (foto copy

surat terlampir).
¢. PT. Pasaraya Karsajaya Group Surabaya(foto copy surat tarlampir).

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kerjasamanya disampai
kan terima kasih.

AN. KEPALA KANTOR WILAYAH
xl Pgs. Kepala Bidang Pengawasan Ketenagalcer;aan

—7 1l /rz,

ir. NELLIYETTI RASGEL
NIP : 160015101.

Tindasan Kepada Yth.:
1). Dirjen Binawas Depnaker R.l.

di Jakarta.
2). Direktur PNK Depnaker R.l.

di Jakarta.
3). Kakanwil Depnaker R.l.

(sebagai laporan).
4).Arsip.

EHTAMKUSE.



¥ :
Perihal : lapor=n Tindak Pidana Ketensgalerjoan di PT.Indogloves jaya

Surabaya.

Keiiala KANDEFUAKFR

} ‘Ceq . Pegawal Pehgawas Ketenagakerjaan
¢ - JL, Fedungsari 18

e
W SURABAYA,

Dengan hormet,

C

3 " Yang bertsnda tangan dibawah ini perwalilan burub PT.INdogloves Jaya

ol . . ) B.W,. )
: JL.Runglut Industri III/58 Surabesya,bersama ini laporkan perihzl Tin

; dak Pidana Ketelagalkerjaan yang telah dilakukan oleh pengusaha yaitu

+  Dra.STARLEINE-MAJA S.AK sejak tanggal 10 september 199 hingga sekarans
tidak membayar upah buruh sebagaimans ketentusn perundangan yang berla-
ki,

Berdasarlken keteniuan perundangan yang berlalm tentahe pengupahan a.l: |

':.-'_; M+ Pasal 11 Pernturan Pemerintah now® Tehun 13891 tentangiperlindungan -
wpeb-digetui’en pede Slaf paghyeran selurun: Junlzh vpeh herus &I ba

VeI, |

2o Tt B AFR 0, TPt MUTFDA4 907 betonpeal 22 Tenusrd 1097 yanp mada in

% Tinva monys baliog &

- UiRiad= 1ab gpeh bulanen terendall ..... Giwilsyah tertentu dalam -
satu propinsi,

- Rerdssurk o pasal 17 pengusahs yeng melalulisn pelanggaran pemberi- |
an uj_:jalll dibstah ketentuan UFR,tergolong sebagai pelzlu tindak pi -
datin ketentapnlerjaan.

~ Pegawal peigawos berwenang melalulen pengawossnodan penyidiksn i

atag pelangraran tindalk pidana tersebut distas,



Tenperhatilan D=1k bulam dan Tetentuan perimcsogesn yvang berlalu ma--
ke denpan ind ‘wmi selslw perwakilsn buruh mermuntut agar pegawail pe-
ngawas keivetinrakerjzan Depnaker KMS selaln PPUS gegera menjal-nkan -
kewajibsnnya yeitu melaluken serangkaisn tindslon penyidiken terbs -

dap Dre STARLEINR HAJA S.AK selalu pengusaha,

Demikisn laporsn i atas perbetiommysz serta tindalk lanjutnve di -

sampaikan terims kasih,

Surabaya,S Oktober 1598
Hormat kami
Perwaldlen Buruh PT.Indogloves Jaye\~- SBY

L pelapory

“M.Tangguh = MULYATI - SETTARUDI

| S
GHUFRONUL 3 \FARID

Jembus-n disammailken Lepads

1 .Dirjen Binawasg-llaler,di Jolmria

2.Fetus DPRD TK.I Jawa Timur di Surabays

3.Makenwil Depiaker Porp.Jawa Timur c.q.lepals pengawasan~iz ker di SBY
4.¥epolwil Tobes Surabaya selalu pengawas PFIS di Surataya

5.Pengusahc PI.Tndozloves Jeys di Surabaya

EoAngin.




v DEPARTEMEN TENAGA KERJA
KANTOR WILAYAH PROPINSI JAWA TIMUR

JALAN : DUKUH MENANGGAL NO. 124 - 126 SURABAYA (60234), TELEPON 8292648, 8282374, 8280254 FAC. 8280254

Burabaya,;u Desesber 1998

Nomor . p. I sow. 1271998 Kepada Yth :

Sifat 1 Penting/Segers. Kepala Kantor Depnaker

Lampiran : 1 (satu) Berkas. Kotamdya Surabaysa

Perihal : Pengaduan Peraturan J1.Kedungsari No. i3
RétenagikerJaan. Sl Rup: B AL A

Menunjuk surat Pengaduan Wakil Karyawan dari

1. PT.Nojorono, J1.Rungkut Industri I1/45B Surabaya

Tertanggal, 12 Oktober 1993.
. PT.Intra Jatim Makmur Surabaya.
ir\) Tertangeal, 30 Agustus 1998.

. Yakaya Pasaraya,J].Runghkut Mapan Utara FA/O1 Surabaya.

Intan Pasaraya, J1.Semclowaru No.84 Surabaya.

Tertangeal, 12 Oktober 1993.
tersebul pads pokok surat { fglto copy terlampir ), maka dengan ind
diminta bantuan Ssudara sSegéra’ :

b2

L ]

1. Memerintahkan Pegawai Pengawas RKetenagakerjaan untuk mengadakan
pemeriksaan ke Perusahaan-Perusahaan fersebut diatas.

2. Menvelesaikan Permasalahan  yang ada sesuai  dengan ketentuan
Peraturan Pernimdangan yang berlaku.

1. Melaporkan Wasilnya kepada EKepala Rantor Wilayah Departesen
Tenaza 'Kerja Propinzi Jawa Timur pada Kesempatan perlsama.

Desikian untuk diketahui dan Jdilaksanakan, atas perhatiannya
dizampAikan terima kasih.

An. KEPALA EANTOR WILAYAH
Pgs. KABID PENGAWA KETENAGAKERJAAN

50 T I,5H

NIP. 160017124

Tindasan Kepada Yth :

. Dirjen Binawas di Jakarta.

—

2. Bireklur Pengawasan Norma Kerja di Jskarta.

3. Kskanwil Depnaker Prop. Jatim (sebagsi laporan)
4. Ar=sip
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KEPADA :
YTH. IBU DIREKST
PT. PASARAYA KARSAJAYA
DI

TEMPAT

Dengan hormat,

Dengan ini kami seluruh buruh/karyawan dari PT. Pasaraya Karsajaya
Group, yang berada di 2 (dua) lokasi :

1. Yakaya Pasaraya, Jl. Rungkut Mapan Utara FA/O1, Surabaya
2, Intan Pasaraya, jl. Semolowaru No, 84, Surabaya

Secara bersama-sama bergepakat untuk menyampaikan keluhan sekaligus tun-
tutan perbaikan hak-hak normatif. Mengingat selama ini kami semua hanya
_dituntut untuk memenuhi kewajiban yang merupakan hak perusahaan, sedang-
:.ﬂkan wewajiban perusahaan terhadap kami semua masih jauh dari standart -
normatif yang berlaku di Indonesia.

Antara lain :

1. Selama kami bekerja di 2 (dua) lokasi belum pernah melihat/membaca -
"Peraturan Perusahaan" yang benar menurut. ketentuan, sebab peraturan-
perusahaan merupakan standart gang mengatur hak dan kewajiban kedua-
belah pihak (perusahaan dan burul). Karena itu kami menuntut untuk di
berikan paling sedikit 1 (satu) buku peraturan perusahaan yang syah ,

bersamaan dengan itu kami juga menuntut perlakuan segala macam pera -

turan yang dilakulian secara sepihak (sesuai kemauan perusahaan) yang

pada umumnya merugikan para buruh.

“2. Akibat tidak adanya peraturan perusahaan yang kami persoalkan di atas

mengakibatkan tidak terpenuhinya hak-hak normatif antara lain :

2. Cuti Tahunan sebanyak 12 hari/tshun tidak diberikan secara layak,

b. Cuti Haid 2 (dua) hari setiap bulan dan Cubi Melahirkan selama 3
(tiga) bulan bagi buruh perempuan tidak diberlakukan secara umum -
sebab perusahaan memberlakukan/memberikan kedua hak cuti tersebut
dengan ayarat untuk buruh Yang masa kerjanya % (tiga) tahun ke atas
itupun pelaksanaannya dipersulit. Karena itu kami menuntut untuk -
diberlakukan sebagaimana mestinya.

5. Bekerja pada hari libur nasional (tanggal merah) yang dikenal dengan
"llak Dispensasi® pelaksanaannya merugikan para buruh yaitu pengambilan
atas penukaran hari tidak berjalan dengan lancar atau dipersulit,




4'

6.

Perusahasn selama ini bertindak diskriminatif, misalnya pengambilan -
euti-cuti dan izin-izin tidak masuk kerja dengan gampang diberlakukan
kepada buruh yang masa kerjanya sekitar tiga tahun sampal empat tahun

ke atas terlebih yang punya hubungan dekat dengan orang-orang perusa-=

haan., Sedangkan yang masa kerjanya kurang dari itu selalu dipersulit,

bahkan apabila terkesan bersikap kritis pada umumnya perusahaan dengan
gampang menjatuhkan sanksi berupa mutasi ke lokasi toko cabang lain-

nya yang Jaraknya jauh dari tempat tinggal supaya buruh tidak kerasan
lalu mengundurkan diri, yamg berarti mutasi adalah bentuk hukuman yang
penyampaiannya direkayassa dengan alasan penyegaran dan sebagainya.

Pada prinsipnya kami tidak menolak mutasi jika mutasi tersebut dilaku-
kan dengan cara-cara yang sehat antara lain betul-betul untuk keperlu-
an penyegaran atau untuk menambah kekurangan jumlah buruh diswatu lo -
kasi, yang semuanya itu dilakukan dengan cara musyawarah terlebih da -
hulu dan tidak menimbulkan kerugian bagi pihak buruh misalnya harus -
mengeluarkan transport untuk berangkat dan pulang kerja.

Pemberlakuan UMR (Upzh Minimum Begional) déngan sengaja dilanggar oleh

perusahaan antara lain

a. Dahulu para buruh menerima upsh sesuail UMR harus menunggu masa Xer-
ja 16 (enam belas) bulan (= 4 bulan training + 1 tahun masa kerja =-
berikutnya), belakangan pemberlakuan UMR lebih molor yaitu walaupun
masa kerjanya 2 (dua) tahun 1lébih ternyata penerims=an total per bu-
lan masih dibawah UMR sebab pembayaran dihitung berdasarkan harian
kali jumlah hari masuk kerja.

b, Untuk UMR yang bart (diberlakukan mulai 1 Agustus 1998) pelaksana-
amnya secarsa lLerang-terangan hendak dilanggar, yaitu para buruh d4i
paksa menancatanganl kesepakatan bersama tentang penundaan pembaya-
ran sesual. UMR “sebanyak 3 (tiga) tahap (terlampir konsep Surat Ke -
sepakatan Bersama yang dibuat oleh perusahaan).

c. Dahwa perusahaan secara terang-terangan melakukan pelanggaran ter -
hadap pemberian/pembayaran upah, yaitu ada diantara kami pEneriﬁaan
upahnya masih jauh dibawah standart UMR (+ fp. 75.000,-/bulan) untuk
itu kami menuntut agar perusahasn menyempurnakan gaji tersebut se -
suai UMR dan membayarkan gaji kekurangan UMR selama 2 tahun ter -
akhir.

Kami juga menuntut fasilitas ibadah sholat khususnya di area Takaya -
Pasaraya, jl. Rungkut Mapan Utara FA/01 , supaya diberikan yang layak
dan memadali,




8. Keikutsertaan kami pada program JAMSCSTEK selama ini tidak jelas dan
cenderung /kemungkinan besar dimanipulasi
a. Rata-rata kami selesai masa percobaan/training dan ditetapkan men-
Jadi karyawan tetap gaji kami dipotong untuk iuran JANSCRTRK.
b. Pemotongan/pembayaran iuran JAMSOSTEK pasti dilakukan perusahaan -
tetapi kami :

- tidak mempunyai/tidak memperoleh Kartu Anggota Astek (KTA).

- Kami tidak memperoleh kejelasan mengenai kepesertaan pada pro-
gram-program JAMSOSTEK (jaminan kematian akibat bekerja ; ja -
minan kecelakaan akibat bekerja ; Jaminan hari tua ; jaminan -
perawatan kesehatan).

- Laporan (rekening koran) mengenai saldo/simpanan jaminan hari
tua.

«.Sejak dua bulan terakhir pemotongan iuran Astek tiba-tiba dlhcntl-
kan secara sepihak tanpa pemberitahuan,
Pertanyaan dan tuntutan kami :

a. Sejauh mana permasalahan JAMSCSTEK 4tersebut dilalsanakan oleh
perusahaan,

b. Kami menuntut agar pihak perusahaan dan Perum Astek Jawa Timur

membuat pertangrung-jawaban kepada kami,

9. Permasalahan-permasalshan yang sekiranya perlu akan disampaikan menyu-
sul. Selama terjadi pemogokan, kami minta digaji penuh.

Demikian tuntutan ini Xami Juga meminta arar perusshaan tidak mela-
kukan perbuatan~perbuatan yang bersifat intimidasi, menzadu domba antar-
buruh, mencari kambing hitam dan tindakan-tindakan lain yang bersifat me-
nutupi kesalahan perusahaan dan melakukan tindakan balas dendam vang ber-—
sifat mengada-ads:

Surat yaﬂg gama dilkirimlkan kepada :
'1 Kepala Kanwil Depnaker Jawa Timur
Jl. Dukuh Menanggal 124-126, Surabaya.
2. Kepala Depnaker Kotamadya Surabaya
Jjl. Kedungsari no. 18, Surabaya.
3. Perum ASTEK
jl. Karimunjawa no, 11, Surabaya.

4. Lain-lain ARSTIP.

Kepada pihak Pemerintah (Depna ker) maupun Militer agar bersikap arif dan

bijaksana serta dengan suka rela melindungi kami dari segala macam tinda-
kan yang dilakukan perusahaan yang selams ini jelas-jelas merugikan kami

dan dengan sengaja melanggar/melawan aturan-aturan negara,

SURADBAYA, 12 OKTOBER 1998

Hormat Kami,

(selurun buruh 2 lokasi)




Grihal: Tuntutan Halk-hal Surub
»7, MNojorono: Surabaya Jatim

Kepada Yth:

T. Bapak A. Sugkanto
Pimpinan PT. Hojorong
JL. Rungkit Industri II.No.458
Surabayas Jailm

2, Bapok Pimpinan PT. Nojorono Pusat
JLi I%ngga Besar Ho.45
J&karata-Bnrat.

3 _}_E&]j_a,l-t Pimpinan PT. Nojorono Kudus
JL, Panglima Sudirman Kudus,

Dengan Sepgala Hormat,
sehungan dengan masih banyalmya maaaluh—ma;;a’i&hf-.;mng meresahkan buruh dan membust ketidakten-
tvauan/\onyanansn dalan bekerja malks dengan'ini kami buruh-burh PT, Hojorono JL. Runglut In-
dustri II. No.455 Surabaya Jawn Timu!f" génés‘.’jukan tuntutan sebagai berikut: |
I, P sevendng-wenang harus dihentikany dan bagi buruh yang telah diPHK agar dipekerjakan
karbali,
2, Bagi yang dikentrak harus dijedikan buruh TBTAP kerena tidak sesuai dengan Undang-Undang
yang berlalu/bertentanfan dengan HUK(M PERBURUHAN YANG BERLAKU DI TNDONES:
3. Usnz tugas agar dingilan, edapun kenaikannya sebagai berilmt:
. Imar kota davi Fp) 2.000 menjedi Rp. I5.000,
b. Fota-kopa dari M, I.500 menjadi Rp. 8,000,
@ ¢, firiman dari f 9.000 menjadi Rp. 20,000,
d, Piket dari % I.500 menjadi Rp. 6.000.
4o fpabila buruh tidek masuk bekerja upan tidak boleh dipotong karena stetusnya sudah menjadi
buruh bulanan, dan apabile PENGUSAHA meliburkan burubnya harus membayar penuh,
5, Buruh yang mendapat ousibah (kecelakaan) dalam tugas perusahasn PENGUSAHA harus menanggung
gemiz biays dan buruh harus dibayar pemuh.
6. Xepala kendarsan harus a1 pontidgddiddgy KAREL.

':I} Balik"‘t'.""l"l""lI




hepada

Yih Bapak Ketua P4D -

Kantor Wilavah Propisi Jawa Timur

1. Dukuh Menanggal 124-126 i
SURABAYA :

l.amp
Ferihal - Pengaduan Pelanggaran Jam Tembur

[engan hormat,

Bersama surat int kaini selaku kanvawan PT. Tndra Juiim Makinur di Surabaya ingin
mengadukan permasalahan yang kami alami yang sampai saat ini belum terselesaikan
Rami memohon agar Bapak {pihak yang terkait & berwenang) dalam masalsh ini
membantu untuk menyelesaikan sekaligus meninjau dan memproses masalah ini

Adapun  permasalahaniva  adalah bahwa sampai saat Inl Perusahaan  tidak
menunjukkan etiket baik dalam hal upah lembur, sejak dikeluarkannya Internal Memo
deh Peoasahaan § edlampic )0 swal Gloober Trin Berdasay k@agiarbDimernal Mem 1ersehin
kami tidak mendapatkan upah lembur sebagaimana mestinya walaupun kami beker)a
ielehili jam kera norrnal, Kami karvaswan tidak dapat micngadukan hal ini karena tidak
mempunyai data pendukung selain Cek-Clock kami, untuk mengadukan perihal tersebut

Telapt untuh saal i kani berant miengaduban penmasalalion i haicoa kann
mempupyai data / bukti yang dapat memperkual, yaitu Surat Perintal Lembur (SPL) dan
pimpinan kami Dan Surar Perintah Tembur (SPI.) tersebut relab diserijui dan dikeranu
uleh Supegvisor dan Manajer setempat,

Itapi kenyvataannya Perusahaan tetap.samipal saat ini belum memberikan Romponsas doi
Lerja lembur kami

Maka kami mobon Bapak dapat memwaniu, faena ke il hanyabar karyawan
kecil yang membutuhkan bantuan hukum dari Instans: yang, terkait dan berwenang dengan
inasalah ini. Mohon sekiranyaBapak dapat meninjau dan memprososnya.

Terima kasih atas perhatian dan bantuannya

Hormat kami,

Ranvawan PT. Intra Jatim Makmur

TEMBUSAN :

| KAKANDEPNAKER SURABAYA |

5 KAKANWIL DEPNAKER DI SURABAYA

3. DPRD 1l SURABAYA

1 DPRD1SURABAYA )

S DIREKTUR HRD INTRA SARI RAYA JAKARTA

6. P4 PUSAT JAKARTA )
7 DIRJEN BINAWAS DEPNAKER PUSAT DIJAKARTA
§  MENAKER DI JAKARTA

9 KOM NAS HAM DI JAKARTA

(. DPR PUSAT DI JAKARTA
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